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Qu’est ce que le droit à la portabilité ?
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Périmètre : les données à caractère personnel concernées 

Données mises à disposition activement et en pleine conscience par la personne concernées

▪ Les données personnelles fournies dans le cadre d’un consentement

▪ Les données personnes fournies dans le cadre d’un contrat

Données générées par l’activité de la personne concernée

▪ Les données brutes collectées sur une carte de fidélité

▪ Les données issues des événements au sein d’une application ou d’un appareil.

Données personnelles dérivées, calculées ou inférées à partir de données fournies par les 
personnes

Données personnelles issues d’une obligation légale, de la sauvegarde des intérêts vitaux, de 
l’intérêt légitime
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Une approche innovante de la portabilité

Vision classique,

la portabilité concurrentielle

▶︎Fluidification du marché de la 

donnée,

▶︎Transfert de la donnée vers la 

concurrence,

▶︎Perte du client,

▶︎Contrainte technique.

Notre vision,

la portabilité complémentaire

▶︎Créer de la richesse et de la valeur pour 

les entreprises,

▶︎Fluidifier le transfert de la donnée vers 

des services partenaires, 

▶︎Diversification des missions de 

l’entreprise,

▶︎Améliorer la connaissance du client.
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L’individu retrouve la maîtrise de ses données. Il peut

récupérer ses données auprès de toutes ses organisations

(entreprises, administrations, etc.) et les réutiliser en donnant

un consentement explicite pour chaque finalité.

Les organisations proposent à leurs usagers des services

simples (plus de saisies redondantes d’informations) et

entièrement personnalisés (en réutilisant les données

provenant d’autres organisations).

La personne concernée au cœur du dispositif de 
portabilité
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▶ Tableau de bord de gestion de ses

consentements : responsabilisation des

clients qui sont maîtres de la mise à

disposition de leurs données

personnelles ;

▶ Garant de la licéité du traitement des 

données personnelles : preuve matérielle 

du consentement.

Une gestion du consentement déléguée à la 
personne concernée
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Use case : Air France / Uber
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Consommateur

▪ Maîtrise complète de ses données personnelles, retire

son consentement à tout moment ;

▪ Adapte en temps réel l’heure de prise en charge Uber en

fonction de l’heure d’arrivée effective du vol ;

▪ Gratuité du service conformément au RGPD.

8

Air France

▪ Air France se positionne en hub de services de voyages ;

▪ Air France fait payer à Uber l’accès aux données

personnelles de ses clients

Use case : Air France / Uber – les bénéfices

Uber

▪ Acquisition de nouveaux clients ;

▪ Optimisation des plannings de courses : hausse des revenus

pour les VTC et la plateforme.
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onecub

Proprietary & confidential 9

Trois solutions de mise en œuvre évoqués par le G29*

Solution 1 : Transmission directe 
de l’ensemble des données 

portables par le service
= Portabilité a minima

Télécharger mes données

* G29 = Groupe des CNIL européennes

Solution 3 : Utilisation de PIMS (Personal 
Information Management Systems) 

contrôlés par l’individu
= Portabilité user-centric / win-win

Solution 2 : APIs multiples 
entre les différents services

= Portabilité BtoB
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