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LES LIQUID 
EXPECTATIONS 
S’IMPOSENT

Les barrières entre les 

industries disparaissent

La meilleures expériences

remportent la mise

L’accès au consommateur

devient clé

TOUT DEVIENT
DIGITAL

Tout le temps, sur chacun des 

touchpoint

Les produits deviennent des 

services





...QUI REVOLUTIONNENT LES FONDEMENTS DU MARKETING

PRIX PROMOTION PLACEPRODUIT

REMEMBER RECOMMEND RELEVANTRECOGNIZE

DATA





Alors.... COMMMERCE OU MARKETING ?



It’s all about the 
experience.
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When marketing meets advertising.

Quand une marque peut 
travailler la communication 
digitale de son réseau de façon 
totalement intégrée à sa 
problématique géomarketing.
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HEXAGO, une solution intégrée.

1. Cartographie des réseaux
2. Calcul de N zones de chalandises
3. Création de N cibles géolocalisées
4. Diffusion simultanée sur N zones
5. Personnalisation DCO : N créations
6. Environnement LOCAL



HEXAGO, une solution PQR.

5000 JOURNALISTES
25 000 CORRESPONDANTS
35 000 ARTICLES PAR JOUR

DES CONTENUS EXCLUSIFS 
GÉNÈRANT ATTENTION ET 
ENGAGEMENT

BRAND SAFETY



HEXAGO, une solution PQR.

TOUTE L’ACTU LOCALE, Y 
COMPRIS L’INFO COMMERCIALE, 
QUI FAIT PARTIE INTÉGRANTE 
DU QUOTIDIEN DES FRANCAIS : 

FOIRES, SALONS, PORTES 
OUVERTES, PROMOTIONS, 
SOLDES, DÉSTOSKAGES, ETC.

CONTEXTE + GEOLOC



HEXAGO, une solution PQR.

UNE PRÉSENCE SUR LA TOTALITÉ 
DE COMMUNES FRANÇAISES

COUVERTURE TERRITORIALE 
COMPLÈTE



HEXAGO, une solution PQR.

25 MILLIONS D’INTERNAUTES 
CHAQUE MOIS

DANS LE TOP 10 DES 
SOLUTIONS MEDIA 

PUISSANCE QUOTIDIENNE
GOOGLE FACEBOOK YOUTUBE WIKIPEDIA HEXAGO LEBONCOIN AMAZON ORANGE INSTAGRAM



La seule solution qui 
réconcilie drive-to-
store et géoloc avec 
des contextes de 
news locales et une 
garantie de brand 
safety dans une 
solution totalement 
intégrée.





NEXT STEPS.

Intégration d’une solution de monitoring 
de l’efficacité / attribution.

Extensions d’audience 
avec partenaires 
sélectionnés.
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Cibles commerciales plutôt que cibles marketing

Construire la stratégie des marques dans 
l’écosystème d’Amazon
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Fnac Montparnasse

Fnac Nice

Darty République

Fnac des Ternes
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Cibles commerciales plutôt que cibles marketing

Construire la stratégie des marques dans 
l’écosystème d’Amazon

@cblot1



Comment le Commerce 

enrichit le Marketing grâce 

à la data transactionnelle ? 

«
»









DATA TRANSACTIONNELLE
LE NOUVEL ENJEU DES DECIDEURS MARKETING

ACTIVER LES 

SEGMENTS DATA 
LES + PERTINENTS

MESURER L'EFFICACITÉ DES 

CAMPAGNES SUR LES 
VENTES EN MAGASIN

ENRICHIR LA 

CONNAISSANCE 

CLIENT







UN ACTIF DATA ON ET OFF LINE UNIQUE SUR LE MARCHÉ

d’intéractions digitales / mois

+ 70 MILLIONS

transactionnelles enrichies
+ 40 SOURCES DE DONNÉES

de passages en caisse

dans 8 000 magasins

+ 46 MILLIONS

Data FRAÎCHE, 

DÉTERMINISTE, RGPD compliant

30 MILLIONS

DE PROFILS



UNE VISION ENRICHIE DU CONSOMMATEUR

Âge, genre, lieu, état 
relationnel, activité, CSP, 

enfants... 

8 SOCIO-DEMO

Requêtes moteur de
recherche, navigation

489 INTENTIONS D’ACHAT

Promophile, marque, prix, 
exclusivité, early adopter, e-

commerce

27 COMPORTEMENTS D’ACHAT

Mariage, déménagement
naissance, nouvel enfant..

10 MOMENTS DE VIE

Définis par leur profil et leurs
comportements d’achats

33 PERSONAE

Catégories de produits
en magasins

Habitat, animaux, auto,
Eco-citoyens, ados, technophiles, gamers

11 STYLES DE VIE

460 CONSOMMATION



DES ÉTUDES AD HOC

Connaitre le profil de vos clients
à 30 jours du lancement :

Profil - Comportement 

Mixité produit - Pénétration

Comprendre pourquoi 
vous perdez des PDM

Quel produit/marque privilégié

Quel profil ?

Enrichissez votre connaissance 
clients grâce à une data riche

Enrichissement de votre BDD 
avec insights précis sur vos clients



CETTE VISION C’EST L’AMBITION DE 3W.RELEVANC

Fournir la meilleure compréhension

du comportement des acheteurs en France.





ACTIVATION CIBLÉE

Une activation scénarisée

sur les segments data les plus pertinents 

DATA FOR BRANDING

DATA FOR CONTENT

DATA FOR PERFORMANCE

DATA







UN PANEL DE 800 000 FOYERS ENCARTÉS GROUPE CASINO

Profil AchatsEANPrix

€Collecte quotidienne de tous les achats 
réalisés avec la carte de fidélité

Âge Région

Redressement des foyers encartés

PLUS DE 40 PASSAGES EN CAISSE/AN SUPÉRIEURS À 15€



MESURE D’EFFICACITÉ DES CAMPAGNES DIGITALES

Quel chiffre d’affaires incrémental généré par la campagne ?

La campagne a-t-elle permis de recruter de nouveaux acheteurs 

ou de fidéliser les acheteurs actuels ?

Quelles cibles ont le plus / moins réagi à la campagne ?

Quels ont été les formats / les créations les plus efficaces ?





#GRANULARITÉ

GRANULARITE de la DATA

vs 

GRANULARITE des CIBLES



MAPPING 32 TYPES PERSONAE

Jeunesse dorée

Jeunesse festive

Bébé-centric

Jeunes parents économes

Jeunes familles prospères

Bons plans & co

Jeunes adultes dynamiques

Les flexivores Retraités croque la vie

A 100 à l'heure et 

le cœur sur la …

Les yupies

La quarantaine détox

Cocooning 

families Banlieues dynamiques

Independant

caring daddies

Golden families

Les conso pragmatiques

Le bonheur (familial) est

dans le pré

Métro boulot conso

Golden séniors

Séniors épicuriens

Séniors tradi

Séniors

décomplexés

Anima sana in corpore sano

Franchouillards à la retraite

Les 

fées

du …

Les Carpe diemNéo-ruraux

Welcome in the South

Ménages économes

Foyers ruraux modestes

Familles nombreuses

+

-

U
R

B
A

IN

ÂGE +

Fins de carrière 

heureuses

Tout juste 

parents

Suburb

families

Les bobos

Petits 

budgets

Home 

sweet

home 

families

Les choix 

de vie

Jeunesse 

urbaine

A la retraite !



#ROBUSTESSE

COMPETENCES TECHNOLOGIE SCIENCE



#SIMPLICITÉ



#TRANSPARENCE 
#RESPONSABILITE

PUBLICITÉ 
RESPONSABLE

1er site e-commerce labellisé pour ses bonnes pratiques 

publicitaires en matière de :

• Brand safety

• Visibilité, 

• Lutte contre la fraude

• Expérience utilisateur (interstitiels proscrits) 

• Protection des données personnelles

GESTION DES TRAITEMENT 
DES DONNÉES PERSONNELLES

1er acteur digital distingué pour ses bonnes pratiques 

en matière de respect des données personnelles  :

• Droit d'être préalablement informé

• Droit d'accès

• Droit de rectification et d’opposition 

• Droit à la limitation des traitements de ses données 

• Droit à la portabilité 
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1. Algorithms have defined a new paradigm

2. Amazon is a reflection of the whole market

3. Shelf space cannot be controlled

4. Impact of customer feedback is greatly magnify

5. Manufacturers are the new competitors

6. Brand and Trade Marketing must unite

7. Brand value perception tied closer to transaction

AMAZON HAS DISRUPTED RETAIL. REVAMP YOUR STRATEGY !



1.
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Sponsored
campaigns

ASIN 
PERFORMANCE 

Pricing

Amazon CM%

Promotions

Ligthening deals

Coupons

Conversion

Discovery

Operational

performance

Sales increase

VLT
Availability

FT%

Delivery

Bullet Points

Descriptions

Keywords

Reviews

Images

Video A+ content

Reviews

Q&A

Sponsored Products

Headline search
Product display

AMG

Title

SNS

Prime

Product Info

Emailing

Merchandising



2.

Amazon is a reflection of the whole market



3.

Shelf space cannot be controlled



4.

Impact of customer feedback is greatly magnify



5.

Manufacturers are the new competitors



6.

Brand and Trade Marketing must unite



Source: 282 Oracle Data Cloud (ODC)offline studies (51 Amazon, 231 “All Other Publisher”) run between Feb 2016 and August 2017



7.

Brand value perception tied closer to transaction



Authority

Acceleration

Ignition

Setup

Diagnostic

Organizational
setup

Supply and 
organizational

readiness

Strategic planning
BP / KPIs

Asset collection 

Diagnostic

Perfect Product Pages

Sponsored Ads

Brand Store & 
merchandising

Offering Audit

Amazon DSP

Affiliates & Social

Asset optimisation

Catalogue creation

Review GenerationSEO Optim

Pricing monitoring

Operations efficiency

Assortment
Management

Content Marketing Offer

Deals & Promo

Amazon Relationship

Account and Supply
Setup

Our Growth Approach




