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SEAT CONNECTED PEOPLE

L’agence zonefranche innove pour SEAT

Paris, le 8 septembre 2011

L’agence d’activation digitale zonefranche a imaginé, élaboré puis conçu pour SEAT, 

SEAT Connected People (www.seat.fr/scp). 

Il s’agit d’une plateforme de communication innovante qui, d’une part, permet  

aux internautes d’interagir avec différents types d’interlocuteurs de la marque et, 

d’autre part, donne la parole aux clients SEAT. Pour la première fois, via ce nouvel 

espace de communication interactif, un constructeur propose de l’information  

et, surtout, des dialogues live autour, entre autres, des expériences de ses clients. 

Le programme SEAT Connected People

!"#$%&%'())*%!"#$%+,--*'.*/%0*,12*%3!+04%&5-%/*%()1,-/(*6%/7(*'.*8*-.6%9%
l’éparpillement des commentaires en ligne qui induit, notamment, une dissolution  
/*%2:7-;,(8&.7,-<%!+0%()1,-/%)=&2*8*-.%9%2:&>?*-'*%/:&'',81&=-*8*-.%*.%/:7-.*(&'.7@7.)% 
AB*%2*?%1(,?1*'.?%/*%2&%8&(AB*%1*B@*-.%(*-',-.(*(<

Cette plateforme digitale est intégrée au sein du site seat.fr ou accessible directement 
9%1&(.7(%/*%CCC<?*&.<;(D?'1<%"22*%1*(8*.6%*-%*;;*.6%/*%8*..(*%*-%(*2&.7,-6%/*%;&E,-%
1*(?,--&27?)*6%/*%;B.B(?%&'F*.*B(?%&B.,8,>72*?%&@*'%B-*%1&2*..*%/:7-.*(2,'B.*B(?%!*&.6% 
tous complémentaires et présents pour les aider et les accompagner dans leurs recherches.

0&(%&722*B(?6%2&%/7@*(?7.)%/*?%1(,52?%1()?*-.?%?78B2.&-)8*-.%?B(%2&%12&.*;,(8*%,;;(*% 
9%2:7-.*(-&B.*%2&%1,??7>727.)%/*%',22*'.*(6%(&17/*8*-.%*.%?7812*8*-.6%B-*%7-;,(8&.7,-%(7'F*6%
.,.&2*8*-.%',-5/*-.7*22*%*.%?&-?%&B'B-*%7-.*(@*-.7,-%/*%2&%1&(.%/*%2&%8&(AB*<
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"-%,B.(*6%2:7-.*(-&B.*%8&7.(7?*%?&%(*'F*('F*%/:7-;,(8&.7,-%*.%'F,7?7.%/:7-7.7*(%B-*%',-@*(?&.7,-%
1(7@)*%*-%'F&.%,B%'F&.%@7/),%&@*'%2*%+,--*'.*/%0*,12*%/*%?,-%'F,7G%,B%*-%'&?%/:&>?*-'*6%
de lui laisser un message :

!"#$%"&'($)*%"+$"',"-,./0$
H7%&8>&??&/*B(?6%-7%1,(.*I1&(,2*6%72?%.)8,7=-*-.%27>(*8*-.%/*%2*B(%*G1)(7*-'*<% 
J2?%/,--*-.%2*B(%,17-7,-6%1&(.&=*-.%2*B(%*G1)(7*-'*%*.%1&(2*-.%/B%8,/K2*%AB:72?%1,??K/*-.<

!"#$%"&1)%$(''$.%"2.1+0(*%
+*%?,-.%/*?%*G1*(.?%/*%2&%8&(AB*%!"#$6%/*%?&%=&88*%*.%/*%?*?%?*(@7'*?<% 
J2?%&'',81&=-*-.%2*?%7-.*(-&B.*?%/&-?%2*B(?%(*'F*('F*?%&@&-')*?%*.%&11,(.*-.% 
B-*%()1,-?*%,>L*'.7@*%*.%1()'7?*%9%'F&'B-*%/*%2*B(?%AB*?.7,-?<

!"#$%"3$)+$0.%
Ils sont le trait d’union entre SCP et les distributeurs physique du réseau :  
1(7?*%/*%(*-/*MI@,B?6%1(,1,?7.7,-%/:*??&7?<<<

"-5-6%&5-%/*%()1,-/(*%&B%87*BG%&BG%&..*-.*?%/*?%7-.*(-&B.*?6%2*?%1(,52?%/*?%+,--*'.*/%
0*,12*%?,-.%1(,1,?)?%*-%27*-%&@*'%2&%-&.B(*%/*%2*B(%(*'F*('F*%*.%1(*--*-.%*-%',81.* 
2*%8,/K2*%/*%@)F7'B2*%,B%*-',(*%2&%()=7,-%/&-?%2&AB*22*%72?%?*%.(,B@*-.<

Les innovations majeures du programme

!"#$%?7=-*%&BL,B(/:FB7%B-*%@)(7.&>2*%()@,2B.7,-%,-27-*%/&-?%2*%1(,'*??B?%/:&'F&.%&B.,8,>72*%N

O%%!"#$%+,--*'.*/%0*,12*%*?.%B-%?*(@7'*%AB7%-:*G7?.*%/&-?%&B'B-*%8&(AB*%N%2&%1,??7>727.)%
1,B(%B-%7-.*(-&B.*%/*%/7&2,=B*(%/*%;&E,-%',-5/*-.7*22*%&@*'%/*?%1(,52?%/:7-.*(2,'B.*B(?%
présents pour l’aider dans sa recherche.

O%%!"#$%+,--*'.*/%0*,12*%;&7.%&11*2%9%/*?%'27*-.?%/*%2&%8&(AB*%',88*%.)8,7-?% 
/*%2*B(%*G1)(7*-'*%N%!"#$%,B@(*%2&%1&(,2*%?&-?%',-/7.7,-%9%?*?%'27*-.?<
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Les étapes de développement futur 

P&-?%B-*%/*BG7K8*%1F&?*%/*%/)@*2,11*8*-.%.(K?%1(,'F*6%!"#$%+,--*'.*/%0*,12*%
1*(8*..(&%9%2&%8&(AB*%/:7-.*(&=7(%/*%;&E,-%/7(*'.*%&@*'%2*?%QRR%RRR%@7?7.*B(?%B-7AB*?%
8*-?B*2?%/B%?7.*%/*%8&(AB*%CCC<?*&.<;(<% 
S-%7-.*(-&B.*%1()?*-.%?B(%2*%?7.*%'27*-.%/*%2&%8&(AB*%?*%@*((&%1(,1,?*(%/*?%1(,52?%/*%
+,--*'.*/%1*,12*%*-%1F&?*%&@*'%2*%@)F7'B2*%(*'F*('F)<

T*%/)12,7*8*-.%/B%1(,=(&88*%*?.%1()@B%?B(%2*?%1(7-'71&BG%1&U?%*B(,1)*-?%/K?%QRVQ<

L’intervention de zonefranche

O%T&%?.(&.)=7*%*.%2*%1,?7.7,--*8*-.%8&(W*.7-=%*.%',88*('7&2%/B%1(,=(&88*<
O%T&%/)5-7.7,-%/*?%;,-'.7,--&27.)?%/*%2&%12&.*;,(8*<
O%%T&%()&27?&.7,-%.*'F-7AB*6%12B?%/*%QXR%L,B(?%/*%/)@*2,11*8*-.?%&B(,-.%).)%-)'*??&7(*?% 
pour la réalisation de la plateforme V1.
O%%T*%/)12,7*8*-.%/B%1(,=(&88*%&B%?*7-%/*%!"#$%Y(&-'*%*.%/B%()?*&B%/*%/7?.(7>B.7,-6% 
*-%172,.&-.%2&%1F&?*%*G1)(78*-.&2*%*.%2*%?,-%/)12,7*8*-.%-&.7,-&2%*-%QRVQ<
O%T&%;,(8&.7,-%/B%()?*&B%*.%2:&'',81&=-*8*-.%&B%'F&-=*8*-.<

L’élaboration et la mise en place de ce projet a duré 1 an au total, du positionnement  
/*%2:,;;(*%&B%/*?7=-%/*%2&%12&.*;,(8*6%*-%1&??&-.%1&(%2&%/)5-7.7,-%/B%1(,52%/*?%+,--*'.*/%
People.

Z&('%/*%T&7.(*6%P7(*'.*B(%!"#$%Y(&-'*%N%
« Avec SEAT Connected People, nous apportons une réponse actuelle et concrète aux 
nouvelles attentes de nos clients. Nous pouvons résumer notre démarche en 3 mots : 
accessibilité, proximité et transparence. »

[27@7*(%#2>*(.6%/7(*'.*B(%=)-)(&2%/*%M,-*;(&-'F*%N%
!"#$%&"&$''(&")*+,&"-(".*"/$01*0/("2%("0$%&"*"*33),4%5("6789":$%)")5*.,&()"/(":)$;(3"
*%&&,",00$+*03<"*'4,3,(%="(3"*%-*/,(%=>"?("&%,&"/$0+*,0/%"2%("6789"@$00(/3(-"A($:.("
va faire bouger les frontières digitales de la relation Client. »
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Qui fait quoi ?

Annonceur :   SEAT
Agence :   zonefranche
\*?1,-?&>2*?%&--,-'*B(%N%% ](B-,%Y().)%I%P7(*'.*B(%Z&(W*.7-=%!"#$%Y(&-'*% 
% *.%Y&>7*-%H**2%I%P7(*'.*B(%/*%2&%+,88B-7'&.7,-%!"#$%Y(&-'*<
\*?1,-?&>2*%&=*-'*%N%% [27@7*(%#2>*(.6%P7(*'.*B(%^)-)(&2%/*%M,-*;(&-'F*<
DC :   Christophe Dubois
DA :   Vincent Beneche
+,-'*1.*B(D()/&'.*B(%N%% \,8&7-%[(.*2

Les photos sont disponibles sur simple demande.

Contact presse 

Ethel Bachellerie  ethel.bachellerie@yahoo.fr  06 62 79 19 21

A propos de zonefranche

T:&=*-'*%/:&'.7@&.7,-%/7=7.&2*%M,-*;(&-'F*6%'())*%*-%QRR_%1&(%07*((*%/*%]*(-&(/7%*.%[27@7*(%
#2>*(.%',81.*%&BL,B(/:FB7%XR%',22&>,(&.*B(?%?1)'7&27?)?%/&-?%2*?%1(,>2)8&.7AB*?%/:&'.7@&.7,-%
/7=7.&2*%/*%8&(AB*<%T&%87??7,-%/*%2:&=*-'*%N%',-'*@,7(%*.%7812)8*-.*(%/*?%/7?1,?7.7;?%/7=7.&BG%
7--,@&-.?6% '&1&>2*?% /:781&'.*(% /B(&>2*8*-.% 2*?% 1*(;,(8&-'*?% >B?7-*??% /*% ?*?% '27*-.?<%
`7?.,(7AB*8*-.% 1,?7.7,--)% ?B(% 2*?%8).7*(?% /B% ',-?*72% *.% /B%8&(W*.7-=% ?*(@7'*?6% 2:&=*-'*% &%
(&'F*.)%*-%QRVR%2:&=*-'*%/7=7.&2*%,-*8,(*.F7-=%*.%1(,1,?*%/,()-&@&-.%9%?*?%'27*-.?%B-*%,;;(*%
/:&'.7@&.7,-%/*%8&(AB*%.,.&2*8*-.%7-.)=()*<
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